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Tisztelt Betegiink!

Az alibbiakban foglaltuk 8ssze azokat a legfontosabb tudnivalokat, amelyek fontosak
lehetnek az On és latogatéi szamara a kérhazban valé benntartézkodas ideje alatt.

Az egészségiigyi ellatds valamennyi személynek Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis
25.) és az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) altal biztositott
joga.

Intézménylinkben a betegeket az egészségiigyi allapotuk 4&ltal indokolt, folyamatosan
hozzaférheté és megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatas illeti meg.

Az ellatas sordn a betegek emberi méltosagat tiszteletben tartjuk, a személyiségi jogok és
betegjogok betartasaért garanciat vallalunk.

Tevékenységlink a beteg gyogyulasat segiti el6, ezért kérjikk az egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételekor, itt tartozkodasa alatt az intézményi rendet, a gydgykezeléssel kapcsolatban
kapott rendelkezéseket tartsa be.

A Hizirend betartasiaval a gyégyité munka eredményességét, az Ont és betegtarsait
megilletd betegjogok érvényesiilését, valamint az orvosok, az 4polé személyzet és az
egészségiigyben dolgozé valamennyi munkatirsunk munkajat segiti.

A.) AHAZIREND HATALYA

L Teriileti hataly:

Az Eszak-budai Szent Janos Centrumkoérhdz (a tovabbiakban: Intézmény) teriiletén, azaz a
székhelyén és a telephelyein valamennyi betegellato és kisegitd munkahelyein — az Eiitv. 6-34.
§-aiban foglaltak figyelembevételével — a jelen intézményi HAZIREND el6irdsai az irdnyadok.

IL. Személyi hataly:

A HAZIREND hatélya kiterjed az Intézmény, mint egészségligyi szolgaltat altal nyujtott
fekvs- és jarobeteg ellatast igénybe vevd betegre és a beteg latogatoira (a tovdbbiakban:
Betegek).

A HAZIREND hatalya kiterjed tovabba az Intézménnyel, mint egészségligyi szolgaltatdval
egészségligyi szolgalati, vagy egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban all6 személyre,
aki az Intézmény nevében vagy az Intézmény megbizdsabol tevékenységet végez, tovabba
mindazon személyre, aki az Intézmény teriiletén barmely mas célbol tartézkodik.

B) AZINTEZMENY BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

1. A beutalas nélkiil igénybe vehet6 ellatasok

A biztositott Beteg — a stirg6sségi ellatast nem igényld esetekben — orvosi beutald
nélkil is jogosult igénybe venni a kételezd egészségbiztositas ellatdsairdl sz6ld
1997. évi LXXXIII. torvény végrehajtasarol sz6lo 217/1997. (XII. 1.) Korm.
rendeletben meghatarozott, szakorvosi rendel6 altal nyujtott alabbi ellatasokat:

- borgyodgyaszati,

- ndégyogyaszati és gyermekndgydgyaszati,
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- uroldgiai,

- pszichiatriai és addiktolégiai,

- ful-, orr-, gégészeti, valamint csecsemd- és gyermek fiil-orr-gégészeti,
- szemészeti és gyermekszemészeti,

- 4ltalanos sebészeti és baleseti sebészeti,

- slirgfsségi,

- onkoldgiai

szakellatast.

A beutal6t nem igényld ellatdsok esetében is javasolt az el6jegyzési id6pont kérése.

2

Dohanyzas
Az Intézmény zart teriiletein tilos a dohanyzas.

A nemdohéanyzdk védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak, forgalmazasénak
egyes szabdlyairdl sz6l6 1999. évi XLII. térvény értelmében Intézményiink teriiletén 7
nyilt téri dohdnyzohely keriilt kijel6lésre, melyek a kovetkezd helyszineken talalhatéak:

Ké6zponti (Di6s arok) székhelyen:

- Also telephelyen: 5. épiilet és a 8. épiilet kozotti parkos — padokkal,
hulladéktarolokkal, tablaval ellatott — teriilet.

- Also telephelyen: 13. épiilet, sz6k6kit melletti — padokkal, hulladéktarolokkal,
tablaval ellatott — szilard burkolatq teriilet.

- Ko6zépso telephelyen: A 23. épiilet (jelenleg Auditérium, Eléadéterem) alatti —
padokkal, hulladéktarolokkal, téblaval ellatott — szilard burkolata parkold
tertilet.

- Kozéps6 telephelyen: 50. épiilet (jelenleg Uzemi Konyha) parkoldja — padokkal,
hulladéktarolokkal, tablaval ellatott — szilard burkolatu teriilet.

- Ko6zépsd telephelyen: 19. épiilet el6tti teriilet.

- Fels6 telephelyen: 22. épiilet melletti — padokkal, hulladéktarolokkal ellatott —
szilard burkolata parkold teriilet.

- Felsé telephelyen: 26. épiilet (jelenleg Traumatologiai és Idegsebészeti Osztaly)
beugré — padokkal, hulladéktarolékkal ellatott — szilard burkolati teriilet.

- Fels6 telephelyen: 25. épiilet beugré — padokkal, hulladéktarolékkal ellatott —
szilard burkolatq teriilet.

A Kutvolgyi Korhaz teriiletén: ....................

- A ,,G” épiilet mellett a mentd bejaroval szembeni teriilet —paddal és
hulladéktéroloval ellatott — szilardburkolatu, fiivesitett tertilet

- A Szakrendeld és a ,,G” épiilet talalkozasanal 1év6 Kuatvolgyi lejtd felsli oldalon
—paddal és hulladéktaroléval ellatott — szilardburkolatu teriilet.

A t6bbi telephely esetében nincs lehet6ség a telephelyen beliili dohanyzésra.

Intézményiink teriiletén kizardlag a kijelslt dohanyzdhelyeken engedélyezett a
dohéanyzéas, azok a maganszemélyek (betegek, dolgozok, latogatdk stb.), akik e
rendelkezést megszegik a dohanytermékek elballitasardl, forgalomba hozatalardl és
ellendrzésérdl, a kombinalt figyelmeztetésekrol, valamint az egészségvédelmi birsag
alkalmazaséanak részletes szabalyair6l sz616 39/2013. (II. 14.) Korm. rendelet 12. § (1a)
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bekezdés a) pontja alapjan legalabb 20.000,- Ft, legfeljebb 50.000,- Ft egészségvédelmi
birsaggal sujthatja a Budapest F6varos Korményhivataldnak Népegészségiigyi
Fdosztalya.

Tilos az Intézmény teriiletén a szeszes ital fogyasztdsa; a kabitdszerek, tudatmodositd
szerek hasznélata; valamint a szerencsejaték.

Szigoruan tilos a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes targyi eszkozok Intézmény
teriiletére torténd behozatala, kivéve a rendvédelmi szervek hivatasos szolgélatban 1év6
tagjainak.

Hanghatas kibocsataséara alkalmas késziiléket kizardlag fiilhallgatoval szabad hasznélni.
TV késziiléket behozni és miikddtetni csak az osztalyvezetd féorvosok engedélyével — és
a betegtarsak hozzajarulasaval — szabad este 22 Oraig, az éjszakai pihenés kezdetéig. (A
behozott késziilékért — a Hazirendben meghatdrozott kivétellel — az Intézmény anyagi
feleldsséget nem vallal!)

Mobiltelefon hasznélata a tilt6 tablak hatalya ala esé teriiletek kivételével megengedett,
amennyiben azzal a Betegek a betegellatast, orvosi viziteket, betegtarsaikat nem zavarjak.

Intézményliink teriiletén kizérolag a személyiségi jogokat maradéktalanul tiszteletben
tarté modon lehetséges kép- és/vagy hangfelvételek készitése.

Az Intézményben 24 Oras biztonsagi szolgalat mikddik, amely munkaidében a
portaszolgalatot is elldtja, valamint felelés az Intézményben a személy- és
vagyonbiztonsagért, a Hazirend betartatasaért.

Az Intézmény teriiletén levé megfigyeld késziilékek (kamerak) feliigyeletét kiilsé
szolgaltato, valamint a Koordinacios Osztaly és az Informatikai Osztaly 14tja el.

A rend és tisztasag szabélyait az Intézmény teriiletén és Gsszes helyiségében be kell
tartani.

Az Intézmény épiileteit, berendezéseit és felszerelési targyait rongalni TILOS, a
szandékosan, vagy gondatlansagbol okozott kart a kdrokozd az irdnyadé és mindenkor
hatélyos jogszabalyi rendelkezések szerint kételes megtériteni.

El6 allatot az Intézmény teriiletére behozni a vonatkozé jogszabalyokban
meghatérozottak szerint szigordan tilos, kivéve a rend6rségi szolgalatot teljesitd allatokat,
a megkiilonboztetd jelzéssel ellatott segité kutyakat, ideértve az egyes osztalyokon kiilén
engedéllyel foglalkoztatott terapias kutyakat is.

Az Intézmény terliletén sajat kezdeményezésii tevékenység (igy kiilondsen: kéregetés,
arusitas, szoérolapok, plakatok kihelyezése, kérd6iv kitoltése stb.) engedély nélkiili
végzése nem megengedett.

Parkolas

Betegeink a gépjarmuviiket a Kozponti (Dids arok) telephelyen, valamint a Budai
Gyermekkorhaz telephelyen (Bolyai utca) beliil dijfizetés ellenében hagyhatjak. A
Kutvolgyi Koérhaz (1125 Budapest, Kutvolgyi 1t 4.) teriiletén nincs lehetdség. Parkolasra
a Kutvolgyi tton kialakitott parkoléban van lehetdség, ahol a kézteriiletek parkolohelyére
vonatkozé eléirasok szerint vehetd igénybe a parkolas. A Budai Gyermekkorhéz (Bolyai
utcai) telephelyen, valamint a telephellyel szomszédos utcakban, a kozteriiletek
parkolohelyére vonatkozé el6irasok szerint vehet igénybe a parkolas.
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Szolgaltatdsok
Kiildnosen az alabbi szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége biztositott az Intézmény

tertiletén:

kavézg, biifé, fogtechnikus, gyogyaszati segédeszkoz bolt, kézforgalmt gyodgyszertar,
pénzkiadé automata, étel- és ital automatdk, parkolas, taxirendelési lehetdség (féporta),
fizetds kortermi elhelyezés, szocialis munkds, véd6énéi szolgalat, sziilésre felkészitd
tanfolyamok, Egészségfejlesztési Iroda, optika stb.

Kérés esetén az egyhazi tisztséget betdltd személy a betegadgyhoz megy.

Laboratériumi szolgaltatdsok

A koérhaz laboratériumi szolgaltatasait a Synlab Hungary Kft. biztositja. A laboratérium
jarobeteg rendelése a Kutvolgyi Szakrendel$ telephelyén iizemel (1125 Budapest,
Kutvolgyi ut 4.).

Megkozelithet6ség:

A laboratériumi jarébetegrendelés helyiségei a Kutvolgyi Szakrendeld épiiletének
foldszintjén, a lifttel szemben &llva jobbra, a,,B” folyosé végén talalhatok. Azok a
paciensek, akiket a Kutvolgyi Szakrendelben talalhat6 rendelésekrol kiildenek aznapi
vérvételre, a legkdnnyebben a ,,B” folyoson keresztiil érhetik el a vérvételi pontot.

A jarObeteg-rendelés nemcsak a kozponti recepcié és a lift iranyabol, hanem
kozvetleniil a Kutvolgyi utrél is megkozelitheto, mivel kiilén utcai
bejarattal rendelkezik, mely a Szakrendel6 fébejarata mellett nyilik jobb kéz felsl. (A
bejrattol néhany méterre van a 155-6s és 156-os autdbusz ,Rendeldintézet”
megélldhelye). [gy azok a paciensek, akik késébbi id6pontban jonnek vérvételre
vagy hédziorvos Aaltal, illetve egyéb kiils6 bekiildd részér6l keriilnek beutalésra, a
leggyorsabban ezen a bejaraton keresztill kozelithetik meg a laboratériumi
jarébetegrendelést.

Mozgésukban korlatozott péaciensek a Szakrendeld fébejaratan 4t, a ,.B” folyosén
keresztiil juthatnak el a vérvételi helyre.

A laboratérium elérhetdségei: Telefonszam: 06 1 588 8512 (csak idSpontfoglalashoz,
hétkdznapokon 12:00-14:00 o6ra kdzott).

Nyitvatartasi id6: A jarobetegeket munkanapokon 7:00 és 11:00 o6ra kozott fogadja
vérvételre és minta leadasra a laboratérium.

Leletkiadas: A leletek letdltheték az EESZT-b6I. A leletek kérhetdk e-mailen is, ezt a
mintavételre vald jelentkezéskor kell jelezni az adminisztrator felé. Ebben az esetben
Hozz4jarulasi nyilatkozatot is ki kell tolteni. Amennyiben papiralap leletre van
sziikség, az a nyitvatartasi id6 alatt igényelhetd.
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B1. Fekvibeteg ellatas

1. A betegfelvétel rendje az osztalyokon:
1.1 Kutvolgyi Korhadz tekintetében:
- Stirgosségi Betegellato Osztdlyon keresztiil torténd felvétel

- Tervezett fekvébetegek felvétele: Auldban 1évé Kozponti  Betegfelvételi
Iroddn keresztiil

- Osztdlyos hatdskorben:

. Korhdzon beliili fekvébeteg dthelyezés
. Tarsintézménybdl érkezd fekvibeteg dthelyezés adminisztrdcidja

1.2 Diés drok és BGYK telephelyek tekintetében az Osztdlyos miikodési rendekben
leirtak szerint

1.3. Stirgdsségi felvétel, a Siirgdsségi Betegelldté Osztdly (SBO) miikidési rendje

A slirgds ellatast igényld beteget el kell latni, sziikség esetén az Intézménybe fel
kell venni a Siirgdsségi Betegellato Osztalyon (Kutvslgyi Korhaz, Katvélgyi ut 4.
szam).

A ment6szolgédlat, vagy mds altal beszallitott beteget — indokolt esetben —
haladéktalanul 4t kell venni.

A slirgdsségi betegeket, vagy azokat, akik azonnali ellatast igényelnek, a
koriilményekhez képest a lehetd leggyorsabban meg kell vizsgélni, a diagnosztikai
eljarasokat le kell folytatni és a sziikséges ellatast biztositani kell résziikre. Ezen
betegek egészségligyi ellatdsa més — siirgdsségi ellatast nem igényld — betegeket
megeldzve torténik.

A Siirg8sségi Betegellato Osztaly (Kutvolgyi Koérhaz foldszint, Kutvolgyi ut 4. szam) 6
feladata az Intézménybe barmely id6pontban, nem tervezetten érkezd betegek kérében a siirgds
sziikség targykorébe tartozo, a beavatkozas nélkiil maradandé egészségkarosodashoz, halalhoz
vezetd, jellemz6en magas id6faktort, gyors progresszioju kérallapotok felismerése és primer
ellatdsa, 4llapotstabilizalas, tovabba a betegek, sériiltek definitiv ellaté helyre torténd
iranyitasahoz sziikséges diagnosztikus és terapias beavatkozasok és 1épések megszervezése és
elvégzése.

A Siirg6sségi Betegellaté Osztaly folyamatos rendelkezésre allasaval, az er6forrasok megfeleld
dllapotanak és a vélelmezett korismének megfeleld id6beliséggel az adekvat ellast
megkaphassa, ezéltal biztositja valamennyi hozza fordul6 beteg szamara az esélyegyenldséget
és a mindségi betegellatast.

Intézményiink fizikai adottsagaib6él fakadéan kivételt képezhet a felvételi rendje az
alabbiaknak: a trombolizisre vagy neurointervencios beavatkozasra referalt betegek, a primeren
vagy kizarélag baleseti sebészeti ellatasra szorul6 sériiltek, a 18 év alatti betegek és sériiltek, az
egyértelmiien fiil-orr-gégészeti, sziilészet-négydgydszati, szemészeti, pszichitriai korképek,
melyeknél a kardiorespiratorikusan stabil betegek direkt osztdlyra valo felvétele és ellatisa az
addigi gyakorlatnak megfeleléen tovabbra is lehetséges.
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Mas intézménybdl tortént6 akut felvétel esetén a beteg csak akkor szallitandé az SBO-ra, ha a
kiild6 intézmény a differencialdiagnosztikai kérdéseket kelloképpen nem tisztazta, és célosztaly
tigyeletes orvosa az SBO miiszakvezetd szakorvossal elbzetesen a beteg fogadasardl
egyeztetett.

Amennyiben az ellatasra szorul6 beteg vagy sériilt allapota rovid idén, maximum 24 dran beliil
rendezhetd, vagy ez id6 alatt jelentds allapotvaltozassal kecsegtet a siirgdsségi ellatas, akkor a
beteg kezelése maximum 24 6ran 4t a Siirg6sségi Betegellato Osztaly keretein beliil folytathaté.
Egyéb esetekben a betegek vagy sériiltek mihamarabbi definitiv ellatohelyre val6 irdnyitasa
vagy athelyezése a cél, mely érdekében csak a differencidldiagnosztikai doéntések
meghozatalahoz sziikséges vizsgalatok és beavatkozasok végezhetdk el.

Az SBO-n ellatasra keriild betegek érkezhetnek otthonukbél, vagy egyéb kozteriiletrdl, sajat
vagy egyéb tarsintézmény jardbeteg ellatd egységébdl (szakrendeld, szakambulancia,
alapellatas).

Az Intézmény terileti ellatasi kotelezettségén feliil az SBO koteles minden siirgds sziikség
gyanujaval érkezé beteget felvenni, megvizsgalni és az &llapot stabilizaldsa érdekében
sziikséges diagnosztikus és terapias 1épéseket megtenni. Az aktualis ellatasi kotelezettség az
Orszagos Mentbszolgalat Szolgalatvezeté Féorvosi és Szuperiigyeleti Osztaly altal kiadott
BUDAPEST ES PEST VARMEGYE SURGOSSEGI ES AKUT UGYELETI BEUTALASI
REND-ben keriil meghatarozasra.

Téves betegut esetén Korhazunk tarsosztilyai, illetve szakambulancidi és szakrendeldi is
atiranyithatjdk a naluk jelentkez6 pacienst, amennyiben ellitasa ott biztonsiggal nem
elvégezhetd és a beteg nem keriilt felvételre fekvébetegként a primer ellat6 osztélyra.

Az ellatasra szorulok az SBO-ra érkezhetnek sajat er6vel, vagy betegszallitds segitségével,
illetve beszallitasra keriilhetnek az Orszagos Mentdszolgalat altal is.

Az ellatas beutal6val és beutald nélkiil is igénybe veheto, illetve az OMSZ ellatdi is jogosultak
a betegeket beutal6 nélkiil is Ambulancidnkra szallitani.

Egyéb intézmények jardbetegellato helyei szintén irdnyithatjak ide a betegeket, azonban mas
intézményben fekvobetegként ellatott paciens - remélhetbleg eldzetes egyeztetés alapjan - a
szakmaspecifikus ellaté osztdlyra irdnyithaté az SBO elkeriilésével, mely betegutat a SBO
miiszakvezetd orvosa ellatasi érdekb6l feliilbirdlhatja.

Az SBO Fektet6 részleg kizarolag az SBO Ambulanciardl fogad beteget, mely dontés szakmai
alapon a miiszakvezetd orvos jovahagyésaval torténik.

A betegek komplett ellatasa megtorténhet az Akut Alapellatd Egységben, az Ambulancian jaré
vagy fekvébeteg ellatasi formaban, illet6leg az ambulans ellatast kovetden a Fektetd részlegben
jard vagy fekvobetegként.

A beteg az SBO-rdl, az ellatas befejezése utdn otthondba (sajat erével vagy betegszallitas
segitségével), megtorténhet tovabb irdnyitisa sajat vagy tarsintézményi szakrendeldbe vagy
héziorvosdhoz. Amennyiben indokolt fekvibetegként vald tovabbi ellatasuk, a teriileti ellatdsi
kotelezettség és a szakmaspecifikus ellatdsi igény alapjan sajat vagy tarsintézményi
fekvOosztalyra keriilnek athelyezésre (sajat er6vel, belsd betegszallité segitségével, kiilsé
betegszallitassal, mentdszallitassal). Az ellatds kozben tortént elhaldlozds esetén a beteg a
Patolégia Osztalyunkra keriil. El6fordulhat, hogy a beteg nem kivanja megvarni ellatasanak
befejezését és tavozhat az ellatas befejezése el6tt (6nkéntes vagy dnkényes tavozas) az SBO-
rél.

Az SBO altal ellatott betegek vonatkozasaban érvényes, intézményi betegutakat a f6igazgato
altal jovahagyott Stirgdsségi Betegellaté Osztaly Osztalyos Miikddési Rend hatdrozza meg.
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1.2 Orvosi beutalds alapjan (a nem siirg6s és nem vardlistas esetek)

A magyar allampolgérok a tarsadalombiztositds egészségiigyi szolgaltatasainak
igénybevételére jogositd hatdsagi igazolvany (TAJ kartya) alapjan jogosultak az
egészségligyi szolgaltatast az alapellatas orvosanak (haziorvos, hazi gyermekorvos,
fogorvos), a jarobeteg-szakellatas orvosanak €s a beutalasra jogosult mds orvos
beutalasa alapjan térités nélkiil igénybe venni az osztalyainkon.

Tertileti ellatasi kotelezettségen kiviilrdl jelentkez6 betegek ellatdsa esetén — a
stirgls szitkség esetétdl eltekintve — az Intézmény fogadoképességérdl a kiildd
intézménynek meg kell bizonyosodnia. Az elldtds visszautasithats, ha az
intézményi ellatdsi teriileten kiviili betegek fogaddsa a teriileti ellatési
kotelezettségl feladatok folyamatos ellatasat veszélyezteti és a feladat ellatasara az
egészségbiztosito altal lekotott szabad kapacitdssal az Intézmény nem rendelkezik.

A visszautasitast az illetékes osztilyvezeté fOorvos, vagy helyettese, vagy az
ligyeletvezetd teheti meg. Az osztalyvezetd féorvos irasos jelentésben koteles errdl
24 6réan beliil az orvosigazgatot tajékoztatni.

1.3 Vardlista alapjan torténd betegelldtds

A vardlista alapjan jelentkezd betegek ellatdsanak szabalyait az Intézmény
»El6zetes betegbesorolds (vardlista) alapjan nydjthaté egészségiigyi ellatasokrol
sz6l0 szabalyzata (Szervezeti és Mukodési Szabalyzat 7. szami melléklete)”
rogziti. A vardlistara helyezés esetén a beteget a varakozas okardl és annak varhat6
idétartamarol, illetve esetleges kovetkezményeir6l tajékoztatni kell. Ezzel
kapcsolatos tdjékoztatas honlapunkon is megtalalhato.

2. A betegfelvétel és ellatds rendjérél részletesen rendelkezik az Intézmény ,,ME 02

FekvObeteg-ellatas” cimi eljaras, melyet az osztalyos 4polé igény szerint betekintésre
rendelkezésre bocsat a Beteg részére. Az eljaras a Magyar Egészségiigyi Ellatasi
Standardok (MEES) szempontjait tartalmazza.

A beteg ellatisat az Intézmény eljardsai, ,,Az dpolas rendjérdl szolod szabalyzat”,
valamint az egyes osztalyokon alkalmazott Osztalyos Miikdési Rend (tovabbiakban:
OMR), protokollok, munkautasitasok, egyéb eldirasok szabalyozzak. A sziikséges
tajékoztatasok az osztalyokon és a honlapunkon elérhetbek.

3. Az 4pol6 a beteg korterembe torténd elhelyezése soran réviden ismerteti az intézményi

€s osztalyos rendet, valamint felhivja a figyelmet az osztalyon kifiiggesztett Hazirend
elolvasaséra és a betegazonosit6 csukloszalag viselésének sziikségességére. A felvevd
orvos tajékoztatast ad a betegnek a téritéskoteles vagy téritési hozzajarulas koteles
ellatdsok (ez utdbbi a kiemelt szoba igénybevételét, valamint kiemelt dietetikai
szolgaltatast foglalja magaba) igénybevételének lehetéségeirdl. A beteg a Hazirend
megismerése lehetdségének biztositasival, a betegazonosit6 csukloszalag viselésének
sziikségességével, valamint a téritéskoteles ellatasok igénybevételének lehetéségeivel
kapcsolatos tajékoztatasrol nyilatkozatot tesz a Hazirend 1. szamu mellékletét képezd
Nyilatkozat nyomtatvanyon, amelynek alairt példanya a betegdokumentacid részét
képezi.
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4. A betegek értékeinek megorzése:

4.1

Az Intézménybe felvett beteg figyelmét fel kell hivni arra, hogy az Intézménybe
behozott készpénzét és ingdsagait a koérhazi tartdzkodasa idejére, az Intézmény
hazipénztaraba, letéti szdml4jan ingyenes korhazi letétbe helyezheti. A készpénzt
az Intézmény idegen pénzeszkozként letéti szamlan és a hazipénztarban
elkiilonitetten kezeli, a pénzletét utan kamatot nem fizet. Amennyiben a beteg
felvételekor az Intézménybe behozott készpénzét vagy értékét nem kivanja korhazi
letétbe helyezni, az erre rendszeresitett Nyilatkozat alairasaval beteg tudomasul
veszi, hogy az Intézmény csak a hazipénztirban elhelyezett készpénzért és
értéktargyakért vallal felelosséget. A beteg altal alairt —a Hazirend 1. sz. mellékletét
képezd — Nyilatkozat egy példanya a betegdokumentécio részét képezi.

4.2 Az Intézmény nem vallal felelosséget a betegnek a korhazi letétbe nem helyezett

készpénzéért, értéktargyaiért (pl. ékszer, mobiltelefon stb.) és egyéb ingdsagaiért.

4.3 Az Intézménybe felvételre keriilt betegek szamara biztositott az utcai ruh4zatuk

elhelyezése a korteremben, vagy azon kiviil, de a beteg szamdara hozzaférhetd
modon. Az igy elhelyezett személyes targyakért azonban az Intézmény feleldsséget
nem vallal.

4.4 Az Intézményben torténd tartdzkodas alatt a higiénés szabalyok betartdsa mellett

sajat ruhdzat (pizsama, halding, halokabat, papucs) hasznalhatd. Azokon az
osztalyokon, ahol csak kérhazi ruhazat haszndlhaté a higiénés szabalyok miatt, az
osztalyon torténd elhelyezéskor a beteg figyelmét kiilon felhivja erre az apolo.

4.5 Az Intézmény koteles visszaadni a beteg Intézménybdl torténd tdvozasakor a beteg

letétbe helyezett készpénzét és egyéb ingdsagait, a beteg pedig koteles azokat
visszavenni. A letétkezelésre Intézményiinkben kiilon szabalyzat vonatkozik. A
szabdlyzatot az osztilyos apolé vagy a kezelborvos igény szerint a beteg
rendelkezésére bocsatja.

4.6 Az elhunyt beteg ruhanemiit a jelentkez6 hozzatartozonak 4tadés-atvételi leltar

4.7

4.8

felvétele alapjan adja ki az Intézmény. A letétbe vett valamennyi egyéb ingdsag és
készpénz kizardlag jogerds hagyatékatado végzés alapjan adhato ki.

A cselekvoképtelen, illetve a korlatozottan cselekvéképes betegek letétbe vett
készpénzének é&s egyéb ingdsdgainak kezelésér6l torvényes képviseldjik
nyilatkozik. Amennyiben a tdrvényes képviseld személye nem allapithaté meg
vagy torvényes képviseld nincs, a beteg készpénzét és egyéb ingosagait letétbe kell
venni.

A beteg értékeinek megOrzésére, valamint a letétkezelésre vonatkozo részletes
szabalyokat az Intézmény ,Letét- és értékkezelési szabalyzata” tartalmazza. A
szabalyzatot az osztidlyos 4&polé vagy a kezelborvos igény szerint a beteg
rendelkezésére bocsatja.

5. A beteg a személyes hasznalatra kapott korhazi leltari tirgyakért felel, elbocsataskor
azokat az osztdlyos névérnek/apolonak vissza kell adnia. A beteg az esetleges
hianyokért, rongalasbol eredé karokért kartéritési felelosséggel tartozik.
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6. A betegek napirendje a fekvébeteg osztalyokon 4ltaldban a kévetkezo:

6:00 o6ratél - Betegek ébresztése

6:00 - 7:30 6réig - Reggeli tisztalkodas

8:00 - 9:00 o6raig - Reggeli

9:00 - 12:00 oraig - Vizitek, kezelések, vizsgalatok

Ebéd
Csendes pihen6

12:00 — 13:30 éraig
14:00 — 16:00 6raig

Délutani, vagy esti vizit - Az osztalyvezet6 féorvosok utasitisa szerint
18:00 — 19:00 é6raig - Vacsora
22:00 6ratol - Ejszakai pihenés

Tovabbi részletek megismerhet6k az egyes szervezeti egységek Osztalyos
Mikodési Rendjébol, mely kérésre az 4polotol, illetve a kezelBorvostdl kaphatéd
meg betekintésre. Az osztalyok napirendje az osztdlyon kifliggesztésre keriil.

7. A betegnek — sajat és betegtarsai gyogyulasa érdekében — be kell tartani az orvosok és

apolok gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait.

. Az orvosi vizitek idején és a kezelések alatt a betegek kotelesek a korteremben

tartozkodni.

. Fekvobeteg ellatas esetén a betegek sajat kortermiikon és az egészségiigyi ellatast

biztositd osztdlyokon kiviilre csak az egészségiigyi személyzet elbzetes értesitése
mellett mehetnek.

10. A betegek étkeztetése

Etkezésre a beteg érkezésének napjan az ebédtdl, tdvozasanak napjan a reggeliig
jogosult. Az ételt kiszolgalni naponta hiromszor a jelen fejezet 6. pontjaban
meghatérozott idépontokban kell, melyt6l az osztalyok a belsd szabalyaik szerint
eltérhetnek (osztalyokon elérhetévé teszik). Az étkezés idépontja sziikség esetén
egyedileg, a beteg egészségi allapota, illetdleg a tervezett egészségiigyi ellatast
figyelembe véve keriil meghatarozasra a kezel6orvos és sziikség esetén a dietetikus
v€leménye alapjan. A fennjaré betegek az osztilyokon étkezésre kijelslt helyen
étkezhetnek. Agyban fekvé betegek részére az étel az agynal keriil felszolgalasra.

A latogatok altal behozott és el nem fogyasztott élelmiszereket a betegek szamara a
folyosokon elhelyezett hiitdszekrényekben kell tarolni gy, hogy ré kell irni a beteg
nevét, korterem és 4gy szamat, valamint a tarolas kezdetének idépontjat.

11. Latogatasi rend

Fennjéaré betegek hozzatartozoikat, latogatoikat az id6jarastol fiiggden a korteremben
vagy az Intézmény parkjdban fogadhatjdk. Agyban fekvé betegek latogatisa a
kérteremben torténik.

SZJC-Hazirend
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Egy betegnél egyszerre csak két latogatd tartozkodhat. Az egyes osztalyok az itt
ajanlott  beteglatogatdsi rendtdl esetlegesen eltérd szabalyait miikddési
szabalyzatukban (OMR) kiilon szabalyozzak, amelyek az adott osztalyokon
megtekinthet6ek.

A latogatés a gyogyité munkat és a tobbi beteg nyugalmét nem zavarhatja.

Beteglatogatas id6pontja:

Munkanapokon: 16:00-18:00 oraig

Hétvégén és iinnepnapokon: 10:00-12:00 6raig és 16:00-19:00 6raig
A vizitek idején latogaté nem tartézkodhat a korteremben, illetve az egészségiigyi
ellatas zavartalan biztositasa érdekében indokolt esetben felszolithatdk a tavozasra.
Egyedi, kiilonos méltanylast érdemld esetekben a fenti beteglatogatési idétartomanyon
kivil — mérlegelve az eltérd id6pontban torténd latogatds indokoltsagat,
szitkségességét, a beteg és a latogatdja egyedi koriilményeit — az érintett osztaly
osztalyvezetd fdorvosa a beteg egészségiigyi allapotanak figyelembevételével
esetenként kiilon latogatasi id6pontot engedélyezhet. Ebben az esetben is figyelembe
kell azonban venni a Hazirendben foglalt egyéb eldirasokat.
A zavartalan betegellatas érdekében a latogatds soran az alabbi szabdlyok betartdsa
kotelezo:
- csendes pihend idején a latogatds sziinetel,

- az alkohol tartalmu italok behozatala tilos,

- az €jszakai 6rékban kizér6lag a kritikus allapotu betegek latogatoi tartézkodhatnak
a betegagynal,

- kiskort gyermek csak feliigyelettel tartozkodhat az Intézményben,

- az utcal ruhan levd szennyez$dés elkeriilése érdekében a betegagyra iilni nem
szabad,

- a fert6zések, allergids tiinetek elkeriilése érdekében cserepes virdgot, a miitétes
osztalyra cserepes vagy vagott viragot behozni nem szabad.

- jarvanyiigyi okbdl izolalt beteg latogatdsakor a latogatok kotelesek betartani az
eldirt jarvanyligyi szabalyokat. Az osztalynak biztositani sziikséges a latogatok
részére az egyéni véddeszkozoket, valamint a kézfertdtlenités lehetdségét. Ezek
hasznélatarol a latogatokat tdjékoztatni sziikséges.

- Az intézeti Hazirend betartasa a latogatok szamara is kotelezd.

Latogatasi tilalom

Az Eiitv. 229. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan egészségiigyi valsaghelyzet idején
az Elitv.-ben meghatarozott betegjogok csak akkor és kizardlag olyan mértékben
gyakorolhatok, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik az egészségiigyi
valsaghelyzet felszamolasanak eredményességét. A beteg emberi méltdsaghoz vald
joga azonban ebben az esetben sem korlatozhato.

Ennek értelmében a betegek a hozzatartozoikkal vagy az altaluk megjelolt
személyekkel torténd személyes kapcsolattartasi joga egészségiigyi valsaghelyzetben
(pl. jarvany esetén) korlatozhatd, ennek érvényre juttatisa érdekében az Intézmény
féigazgatdja 4altal az Intézmény egészére, vagy egyes részlegeire kiterjedden
atmenetileg latogatasi tilalom rendelhetd el.
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A latogatasi tilalmat a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont
orszagos tisztifdorvosa is elrendelheti — akar az orszag Osszes fekvObeteg-ellatast
nyQjté egészségligyi intézménye, akdr csak meghatarozott régidhoz tartozo
egészségligyl intézmények tekintetében — amely kiilon f8igazgatdi intézkedés nélkiil
azonnal végrehajthato.

A latogatasi tilalom idoszakaban a betegekkel torténd személyes kapcsolattartasra —
kockazatbecslést kovetéen — féigazgatéi egyedi méltanyossig alapjan, indokolt
esetben és kizardlag eldzetes engedély birtokaban van lehet6ség.

Latogatasi tilalom id6északa alatt — jarvanyiigyi okbodl elrendelt latogatasi tilalom
esetén a szitkséges megel6z0 intézkedések mellett, mint az oktatas és a védbfelszerelés
biztositasa — is folyamatosan biztositani kell a betegek szdmara az Eiitv. 11. § (3)-(6)
bekezdésében foglalt kapcsolattartasi jogait.

Jarvanyiigyi helyzet alatt érvényesiil kiilonds szabalyok:

Az Intézményben mikodtetett, fert6z6, illetve fert6z6 gyanis betegek elkiilonitését
biztosit6, vagy barmilyen okbdl jarvanyiigyi zarlat/korlatoz4s ald vont szervezeti
egységek latogatasa szigoruan tilos.

A fert6zés veszélyek megeldzése érdekében, a betegek latogatésa sordn, a latogatok
kotelesek biztonsagos tavolsagtartasra (minimum 1,5 m tavolsig), valamint a
hatoségi eldirasok szerinti véddfelszerelések (pl. szajmaszk) hasznalatara vonatkozo
szabalyokat maradéktalanul betartani.

A biztonsagos tavolsagtarts betartasa és a fert6zés veszély minimalizalasa érdekében,
az alabbi szabalyoknak kell érvényesiilniiik:

A fekvibeteg ellato szervezeti egységek keretében a latogatas lehetdségét oly
modon sziikséges megszervezni, hogy a latogat6 csak azzal a beteggel keriiljon
1,5 méteren beliili tdvolsagra 15 percen til, akit meg akar latogatni (rokona,
ismerdse).

- Csak egészséges személy latogathat Intézményiinkben fekvo beteget.

- A latogatok részére szappanos kézmosasi lehetGséget és/vagy viruséld hatdst
kézfertStlenitdszert kell biztositani.

- Amennyiben a beteg egészségi allapota lehetdvé teszi, javasolt az Intézményiink
parkjaban torténd talalkozas. Az egyes latogatok kozott a 2 méteres tavolsag
betartdsa kotelez6.

- Amennyiben a beteg egyagyas, vagy elkiilonitett kérteremben fekszik, ot
megtorténhet a latogat6 fogadasa.

- Intézménylinkben valldsi esemény megtarthatd, a szocidlis tdvolsagtartds
biztositasaval.

- 14 éven aluli gyermek - a fert6zés veszélye miatt - a kortermekbe nem léphet be.

SZJC-Héazirend

12/28



W Eszak~budoi
n ’ Szent Janos

Centrumkérhéz

12. Beteg melletti benntartézkodas

A sulyos allapott betegnek joga van arra, hogy az éltala megjelslt személy mellette
tartozkodjék. Cselekvoképtelen beteg esetén a fenti személy megjelolésére az Eiitv.
16. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott személy is jogosult.

Sulyos allapot az a beteg, aki allapota miatt Snmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve
fajdalmai gyégyszerrel sem sziintethetok meg, illetdleg pszichés krizishelyzetben van.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziildje vagy torvényes képviseldje, vagy az
altala vagy térvényes képviseldje altal megjelslt személy mellette tartzkodjék.

A sziil6 nének joga van arra, hogy az dltala megjeldlt egy nagykora személy a vajudas
és a sziilés alatt folyamatosan vele legyen. A sziild ndnek joga van arra, hogy tjsziilott
gyermekével egy helyiségben nyerjen elhelyezést, feltéve, ha ezt mindkett8jiiknek
egészségi allapota megengedi.

Az osztélyvezetd féorvos — dontésének megfeleléen — biztositja a beteg melletti tartos
benntartdzkodast.

A beteg mellett tartozkodé személy kizarolag a tobbi beteg jogainak és a betegellatas
zavartalansaganak biztositasa mellett jogosult jelen lenni.

13. Telefonos kapcsolattartas

Amennyiben a beteg egészségi allapotara tekintettel ez orvosszakmai szempontbél
kifejezetten nem ellenjavallt, a beteg ellatasa soran jogosult sajat telekommunikécios
eszkozeit hasznalni.

Ahol a telekommunikacids eszkdzok haszndlata zavarhatja az orvostechnikai
berendezések miikodését, a gydgyité munkat és a betegeket, az Intézmény —
tajékoztatd tablak és piktogramok kihelyezése mellett vagy az érintett beteg kozvetlen
tajékoztatasaval — jogosult megtiltani ezen eszkdzok hasznalatat.

14. Levelezés, csomagkiildés

Az osztélyos apolo személyzet a betegnek segitséget nyujt, hogy sziikség esetén a
kiilvilaggal levelezés utjan kapcsolatot tartson.

A betegnek érkezett postai kiildeményt vagy csomagot a kérhazi kézbesitd — az
osztalyos apolé személyzet utjan — juttatja el a beteghez. A kiildemény, csomag
kiilsején olvashaté modon fel kell tiintetni a beteg nevét és lehetéség szerint a
betegellatas helyét.

Latogatasi korlatozas vagy tilalom bevezetése esetén a csomagok atadési rendjére
vonatkozéan a féigazgato eltérd szabalyokat allapithat meg.

Jarvanyiigyi okbol elrendelt latogatasi tilalom esetén a hozzatartozé az osztalyos dpoléd
személyzet segitségével juttathat el csomagot az izolalt beteg részére.

15. Valliasgyakorlas

A betegnek jogdban 4ll az Intézményben is vallasat szabadon gyakorolni és az 4ltala
igényelt, vallasi meggy6z6désének megfelelé egyhazi személlyel vagy egyesiilet
vallasos szertartast hivatasszeriien végz0 tagjaval kapcsolatot tartani.
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16. A beteg elbocsitisa

Amennyiben a beteg tovabbi intézményi gyogykezelésre nem szorul, el kell bocsétani.
Err6l az osztalyvezet6 foorvos, vagy az altala megbizott orvos dont. Betegeket az
Intézménybdl naponta 7-10 éra kozott — vagy az osztadlyokon az OMR A&ltal
szabalyozott médon — bocsatunk el, melynek idépontjardl a kezeldorvos a beteget,
illetve torvényes képvisel6jét lehetdség szerint a tervezett elbocsétast 24 OGraval
megeléz6en elbzetesen értesiti. Nem fizetds ment6vel torténd hazaszallitds pontos
iddpontjdnak meghatirozasdban nincs az Intézményiinknek hatdskore, azonban
lehet6ség van tgynevezett fizetésment6 igénybevételére, amelynek koltsége a beteget
terheli. Ez utdbbi esetben kérhetd a ment6 idépontra torténd szallitasa.

Ujsziilottet az Intézménybél csak az osztaly altal killitott kilép6vel lehet kivinni.

A betegnek joga van a gyogykezelése soran arra, hogy az egészségiigyi intézményt
kezel6orvosa tudtaval elhagyja, amennyiben ezzel masok testi épségét, egészségét
nem veszélyezteti. Ez a jog csak térvényben meghatdrozott esetben korlatozhaté.

A kezel6orvos tervezett elbocsataskor elkésziti a zdrojelentést, amelyet 3 példanyban
nyomtat ki. Ebb6l egy példany Intézményiinknél, mig 2 példany a betegnél marad,
amelybdl egy példanyt a haziorvosinak kell atadnia. A nem tervezett esetekben
legkésébb a kovetkezd munkanapon késziil el a zarojelentés.

A hazabocsatas fentiekben jelolt id6pontjatél egyedi esetekben — amennyiben az
orvosszakmailag indokolt — lehetséges az eltérés.

B2. Jarobeteg ellatas

Intézményiinkben a betegeket az egészségiigyi allapotuk 4altal indokolt, folyamatosan
hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili egészségligyi ellatas illeti meg.

Az ellatas soran a betegek emberi méltosagat tiszteletben tartjuk, a személyiségi jogok és
betegjogok betartasaért garanciat vallalunk.

Tevékenységlink a betegek gyogyuldsat segiti eld, ezért kérjiik betegeinket az egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételekor, itt tartézkodasuk alatt az intézményi rendet, a gyogykezeléssel
kapcsolatban kapott rendelkezéseket tartsak be.

Az eldjegyzés telefonon az Intézmény honlapjan feltiintetett szamokon lehetséges:

- Di6s arok telephely: Intézmény honlapjan feltiintetett szamokon

- Bolyai utcai telephelyen 06-1/3450615; 30/2942913 szamok hivasaval (Gyermekszemészetre
06-70/3993001),

-a Kutvolgyi Szakrendelé szakrendelései vonatkozasaban 06-1/3568091 és a 06-1/325-1487
telefonszamok hivasaval, illetve személyesen a Betegfelvételi pultnal munkaidében7-19h
kozott,

- laborvizsgalat (vérvétel) 06 1 588 8512 (csak idépontfoglalashoz, hétkéznapokon 12:00—
14:00 6ra kozott)

SZJC-Hazirend
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Regisztraciés rendszer hasznalata a Kutvolgyi Szakrendelé Aulajéban:
1. 1épés: Idépontfoglalas

A jardbeteg szakrendelések tobbségére kizardlag elézetes iddpontfoglalas utéan vehetd igénybe
Ez alol kivételt képez, de beutaléhoz kotott az EKG vizsgalat és a mellkas-rontgen 08-17 h
kozott.

Eldjegyz6 Kozpont elérhetésége: +36 1 325 1487, +36 1 356 8091
(mely kizarolag a Katvolgyi Szakrendel6 el6jegyzéseit végzi)

A gyors €s hatékony telefonos id6pontkéréshez kérjiikk, mar a hivéas eldtt készitsék eld az
alabbiakat, melyek sziikségesek a beazonositashoz €s az el8jegyzési idépont rogzitéséhez:

. TAJ szam

. orvosi beutal6 (amennyiben beutal6 kételes az adott szakrendelés)

. telefonszdm (mobil) vagy email cim

Ha a betegnek sem telefonszama, sem e-mail cime nincs, abban az esetben kozeli
hozzatartozoja, gondozoja elérhetdségét sziikséges megadni.

Az elérhetdségekre azért van sziikség, hogy értesiteni tudjuk Ont, ha a rendelésben valtozas
torténik.

Az elbjegyzést végzd kolléga kérdezni fogja:

. Uj panaszok fennéllasa miatt kér id6pontot, vagy

. kontroll vizsgalatra szeretne jonni.

Ezek alapjan kap tajékoztatast az elérhetd szabad idépontokrol.

Amennyiben az elmondott panaszok alapjan siirgds ellatds sziiksége meriilne fel, gy a
Elbjegyz6 Kozpont dolgozoi a telefonalot Siirg6sségi Betegellatd Osztalyra iranyithatjak.

Ha nem tud eljonni a kordbban lefoglalt id6pontra, ugy kérjiik, hivja fel az Eléjegyzé Kdzpontot
és mondja le a kért vizsgalatot, ugyanitt 1j id6pontot is kérhet.

Munkatérsainkkal torténd beszélgetések rogzitésre keriilnek.

Emellett a haziorvos is jogosult idépont kérésre az ij rendszerbe bevont szakrendelések
esetében az EESZT Agazati feliiletét hasznalva. Hamarosan az EgészségAblak applikacion
keresztill a lakossag sajat maga is foglalhat majd idépontot.

Felhivjuk Betegeink figyelmét, hogy beutal6 koteles szakrendelésekre akkor van lehetéségiink
id8pontot adni, ha idépont kéréskor mar rendelkezik beutaléval!

2. lépés: Megérkezés, sorszam kérése

A Szakrendeld Auldjaban munkatarsaink segitik a sorszamhuzasban és a tajékozodasban.
Onnek minden latogatas alkalmaval sorszamot kell hiiznia és a Betegfelvételi pultnal ellatas
elott be kell jelentkeznie.

~Betegfelvételre megyek” gomb megnyomasaval On kap egy sorszamot, majd a betegfelvételt
végzd kollégandk sorszam alapjan a kijelz6 monitor segitségével szdlitani fogjak.

Kérjiikk, a varakozas ideje alatt készitse elé személyazonosité igazolvanyat, TAJ- kartajat,
lakcim kartyajat és beutalojat (el6z6 ambulans lapjat), mert a regisztracidkor sziikség lesz ra!

SZJC-Hazirend
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FONTOS! Ha On SYNLAB vérvételi beutaloval érkezik, tovabbra is a vérvételi ponton kell
bejelentkeznie,

Ha ezt kovetden, ugyanazon a napon szakrendelést is igénybe vesz, akkor a Szakrendeld
Auléjaban kérjiik hiizzon sorszamot a Betegfelvételi pultndl torténd bejelentkezéshez.

3. 1épés: Regisztraci6 a Betegfelvételi pultnal

Fontos tudnivalok:

. Kérjiik, Kedves Betegeinket, hogy az adott napon a foglalt idépont el6tt 20-30 perccel
hamarabb érkezzenek meg, hogy elegendé idd jusson a Betegfelvételi pultnal torténd
regisztraciora.

. Regisztracié alkalméaval minden esetben sziikség van az okményok bemutatasara (TAJ
kértya, személyi igazolvany, lakcimkartya, beutals). A személyes adatok ellenérzését kovetben
tarsadalombiztositasi jogviszony ellendrzésre is sor kertil.

. Amennyiben On idépontra érkezett ugy regisztraljuk a rendelésre.

. Amennyiben On NEM idépontra érkezett a rendelés szamitogépes eldjegyzési naptarat
kollégdink megnézik, ha taldlnak aznapra szabad id6pontot akkor tudjék regisztralni a
rendelésre. Ha azonban nincs aznapra kiadhat6 id6pont felajanlanak az On széméra egy
legk6zelebbi szabad idépontot.

Az 0j kozponti rendszer meghatirozott szamu id8pontokkal gazdalkodik, ha betelt, a
betegfelvételt végzd kollégak nem tudjak sajnos felvenni a szakrendelésre.

Fontosnak tartjuk kiemelni az eldzetes id6pont kérés lehetoségét!

Amennyiben a meglévé panaszaik miatt hamarabb igényelnek ellatast, akkor haziorvosukat
keressék, aki a JIR "4gazati id6pontjaiban jogosultak mas intézményben is idépontot foglalni.
Amennyiben az 4llapotidban olyan aggaszt6 véltozas 1épne fel, mely Onben akér az azonnali
korhazi felvétel igényét is felkelti, lehetésége van jelentkezni a teriiletileg illetékes vagy
legk6zelebbi Siirgdsségi Betegellaté Osztalyon

4. 1épés: Behivas a szakrendelésre

Ahol kihelyezésre kertilt betegtajékoztatd monitor, ott sorszdma hangjelzés kiséretében
megjelenitésre keriil behivaskor.

Aki egy napon t6bb szakrendelést is igénybe vesz, vagy tovabbi vizsgalatra, ellatasra utaljak
akkor ezzel a sorszdmmal hivhatjak be a kovetkezd rendelésre/vizsgalatra. Azaz 1j sorszam
huzésa nem sziikséges!

C.) ABETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI
1. A betegek jogai (Eiitv. 6.§-25.§)

1.1 Az egészségiigyi ellatashoz valé jog

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életments, illetve a sulyos vagy
maradand6 egészségkarosodds megel6zEését biztositd ellatashoz, valamint
fajdalmanak csillapitdsdhoz és szenvedéseinek csokkentéséhez.

Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatirozott keretek kozott - az
egészségl allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az
egyenl6 banasmod kovetelményének megfelelé egészségiigyi ellatashoz.

SZJC-Hazirend
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1.2

1.3

A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi
szolgaltato €s - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a valasztott orvos egyetértésével
az ellatasat végzoé orvos megvélasztasadhoz, amennyiben azt az egészségi dllapota
altal indokolt ellatds szakmai tartalma, az ellatds siirgBssége vagy az ellatas
igénybevételének alapjdul szolgalé jogviszony nem zirja ki. Ezen joga az
Intézmény miikodési rendjének megfeleléen gyakorolhaté. Az orvosvalasztas
joganak gyakorldsa soran a betegnek joga van az ellatdsat végzd olyan orvos
megvalasztasdhoz, akivel az allapotdnak, illetve az egészségiigyi szolgaltatds
jellegének megfeleld, magyar nyelven torténé kapcsolattartasra képes.

A beteg barmely, a kezel6orvos 4ltal megallapitott diagndzissal, illetleg javasolt
terapidval, valamint fekvObeteg-gyogyintézetbdl térténd tervezett elbocsatasaval
vagy mas egészségligyl szolgaltatbhoz torténé beutalasaval kapcsolatban
kezdeményezheti mas orvos altal térténd vizsgalatat.

Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltaténal nem részesithetd az
egészségi allapota altal indokolt legrévidebb id6én beliil a sziikséges ellatasban,
tajékoztatni kell 6t arrél, hogy az adott ellatds mely egészségiigyi szolgaltatonal
biztosithatd.

Az emberi méltésaghoz valo jog

Az egészségligyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. A
betegen kizardlag - a térvény eltérd rendelkezése hidnydban - az ellatisdhoz
szitkséges beavatkozasok végezhetok el. Az ellatds sordn a beteg jogainak
gyakorlasdban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig — tdrvényben
meghatarozott — mértékben és modon korlatozhato.

A beteg személyes szabadsdga - ellatasa soran - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy
pszichikai moédszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgds sziikség esetén,
illetbleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és egészsége védelmében
korlatozhaté. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazé vagy biintetd jellegli
korlatozo intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozo intézkedés csak addig tarthat,
ameddig az elrendelés oka fennall.

A beteget csak méltanyolhaté okbdl és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatasa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a szitkséges id6re
és a szakmailag indokolt mértékben t4avolithato el.

A kapcsolattartas joga

A kapcsolattartds jogat betegeink — a Hazirendben meghatarozott feltételektdl
fliggben — betegtarsaik jogainak tiszteletben tartdsdval és a betegellatas
zavartalansagat biztositva gyakorolhatjdk. A beteg fekvbeteg-gyogyintézeti
elhelyezése soran jogosult mas személyekkel akdr irasban, akar szoban kapcsolatot
tartani, tovabba — a latogatasi tilalom id6szakat kivéve — latogatokat fogadni,
valamint az 4ltala meghatarozott személyeket a latogatasbol kizarni. A beteg
megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos
egy€b informdciot mas eldtt feltarjadk. A beteg ezzel kapcsolatosan béarmely
formaban tett nyilatkozatat a betegdokumentacioban régziteni kell. Ettdl csak a
gondozisa érdekében, kozeli hozzatartozoja, vagy a gondozaséra koteles személy
kérésére lehet eltekinteni.
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1.4

1.5

Az Intézmény elhagyasinak joga

A betegnek joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal mésok testi épségét,
egeszségét nem veszélyezteti. E jog csak a torvényben meghatarozott esetekben
korlatozhato. Cselekvoképtelen beteg esetén - ide nem értve a cselekvéképtelen
allapotban 1év6 beteget - ezen jog kizardlag a torvényes képviseld egyetértésével
gyakorolhat6.

A beteg — fekvobeteg ellatas esetén a kezelése alatt — kimendre nem mehet. Ez alél
kivételt képez meghatarozott osztalyok (pl. Pszichiatria) adaptacids szabadsaga.

A beteg tdvozasi szandékat a kezeldorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg
egészségligyl dokumentéacidjaban feltiinteti. Amennyiben a beteg az Intézményt
bejelentés nélkiil hagyja el, a kezelorvos ezt a beteg egészségiigyi
dokumentéciojaban feltiinteti, tovabba cselekvéképtelen beteg esetén - ide nem
értve a cselekvOképtelen allapotban 1év6 beteget — az Intézmény elhagyasanak
tényérdl értesiti a térvényes képvisel6t. Korlatozottan cselekvoképes kiskora és a
cselekvoképességében az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd jogok gyakorldsa
tekintetében részlegesen korlatozott nagykort beteg esetén az altala korabban
megnevezett személyt, ennek hidnydban a térvényes képvisel6t kell értesiteni.
Amennyiben a betegnek a tamogatott dontéshozatalrdl sz6lé 2013. évi CLV.
torvény szerinti tdmogat6éja van és annak feltiintetését az egészségiigyi
dokumentacioban kérte, a gyogyintézet elhagydsinak tényér6l a tdmogatdt
értesiteni kell.

A tajékoztatashoz valo6 jog

A betegnek joga van arra, hogy szdmara érthetd mddon, egyéniesitett forméaban
teljes korli tdjékoztatdst kapjon, figyelemmel életkordra, iskolazottsagara,
ismereteire és lelkiallapotara, e tekintetben megfogalmazott kivansdgéra, valamint
arra, hogy a tdjékoztatidshoz sziikség esetén és lehetdség szerint tolmdacsot vagy
jelnyelvi tolmacsot Dbiztositsanak. A cselekvOképtelen, a korlatozottan
cselekvOképes kiskoru és a cselekviképességében barmely tigycsoport tekintetében
részlegesen korlatozott betegnek is joga van a koranak és pszichés allapotanak
megfeleld tajékoztatidshoz. Ha a betegnek az egészségiigyi ellatassal dsszefiiggd
dontései meghozataldban a tamogatott dontéshozatalrél sz6l6 térvény szerinti
tdmogat6ja van, a beteg kérelmére a tajékoztatds soran biztositani kell timogatdja
jelenlétét.

A betegnek joga van ahhoz, hogy a r4 vonatkozé személyes adatok kezelésével
Osszefliggd informaciokon feliil részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) ajavasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokrol,

c) ajavasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaraddsanak

lehetséges eldnyeir6l és kockazatairdl,

d) avizsgélatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett iddpontjairol,

e) dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

f) alehetséges alternativ eljarasokrdl, modszerekrol,

g) az ellatas folyamatardl és varhato kimenetelérol,

h) atovabbi ellatasokrdl, valamint

1) ajavasolt életmddrol.
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Homeopatids gyogyszer ajanldsa esetén a fentiekkel kapcsolatos részletes
tajékoztatast irasban is a beteg rendelkezésére kell bocsétani.

A betegnek joga van a tdjékoztatds soran és azt kdvetden tovabbi kérdezésre,
tovadbba joga van megismerni ellatisa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok
elvégzését kovetden azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol
eltérd eredményt €s annak okait.

A betegnek joga van megismerni az ellatdsdban kozvetleniil kozremiikodé
személyek nevét, szakképesitését és beosztasat.

Az orvos a vizsgilatot megelézen koteles a beteget — amennyiben &llapota
lehetévé teszi — arrdl tajékoztatni, hogy a vizsgalat és az azt kovetd ellatas téritési
dijat meg kell tériteni, ha a vizsgalat eredménye szerint siirgds sziikség nem 4ll fenn
és az ellatds koltségének fedezete a kozponti koltségvetésben és az
Egészségbiztositasi Alapon keresztiil sincs biztositva.

A cselekvéképes beteg a tajékoztatdsarol lemondhat, kivéve, ha betegsége
természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a
beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és nem terdpias célbdl keriil sor, a
tajékoztatasrol valo lemondas csak irasban érvényes. Ezen rendelkezéseket a 16.
életévét betosltott kiskorti személy esetén is alkalmazni kell.

A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem
feltétele a gyogykezelés megkezdésének.

Az dnrendelkezéshez valé jog

A beteget megilleti az 6nrendelkezéshez vald jog, amely kizardlag térvényben
meghatarozott esetekben és modon korlatozhatd. Az énrendelkezési jog gyakorlasa
keretében a cselekvéképességgel rendelkezd beteg szabadon dontheti el, hogy
kivan-e egészségligyi ellatdst igénybe venni, illetve annak sordan mely
beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza —

rrr

Jfigyelembe véve az Eiitv. 20. §-ban elbirt korldtozdsokat.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgal4sat és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen. Az Eiitv.-ben foglalt kivételektil eltekintve bdarmely egészségiigyi
beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstdl,
fenyegetéstdl és kényszertdl mentes megfeleld tdjékoztatdson alapuld
beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését) adja. A beleegyezés szdban, irdsban
vagy rdutalé magatartassal is megadhato, kivéve, ha az Elitv. eltéréen rendelkezik.
Az invaziv beavatkozasokhoz és az Onkéntes gydgykezelésbe vételhez a beteg
irasbeli vagy — amennyiben erre nem képes — két tanu egyiittes jelenlétében, széban
vagy mas modon megtett nyilatkozata sziikséges.

Amennyiben a beteg cselekvOképtelen, a beleegyezés és a visszautasitds joganak
gyakorldsara a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnydban a torvényben
meghatdrozott személyek jogosultak. Ha a betegnek az egészségiigyi ellatassal
Osszefiiggd dontései meghozatalaban a tamogatott déntéshozatalrdl sz616 2013, évi
CLV. torvény szerinti tamogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a
tdmogatd a beleegyezés megadasa soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a
beteggel egyeztethessen.
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A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas
vagy intézkedés elmaraddsa méasok egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, illetve ha a beteg kozvetlen életveszélyben van.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja.
A beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban koételezhetd az ennek
kovetkeztében felmertilt és indokolt kéltségek megtéritésére.

A cselekvoképes €s a 16. életévét betoltott kiskora beteg - ha az Eiitv. eltéréen nem
rendelkezik - kozokiratban, teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy -
frasképtelensége esetén - két tanu egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvOképes személyt, aki jogosult helyette a
beleegyezés, illetve a visszautasitds jogat gyakorolni, illetve, akit
tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatarozott személy megjeldlésével vagy anélkiil barkit
kizarhat a beleegyezés és a visszautasitds jogdnak helyette t6rténd
gyakorlasabol, illetve a tajékoztatasbol.

Amennyiben a beteg cselekviképtelen és nincs nyilatkozattételre jogosult személy,
a beleegyezés és a visszautasitas joganak gyakorlaséra a megjeldlt sorrendben az
aldbbi személyek jogosultak, azzal, hogy az egy sorban nyilatkozattételre
jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg egészségi allapotat varhatéan
legkedvezdbben befolyasold déntést kell figyelembe venni:

a) a beteg torvényes képvisel6je, ennek hidnyaban
b) a beteggel k6zos haztartasban él6, cselekvképes
ba) hazastarsa vagy €lettarsa, ennek hianyaban
bb) gyermeke, ennek hidnyaban
be) sziildje, ennek hianyaban
bd) testvére, ennek hidnyaban
be) nagysziil6je, ennek hianyaban
bf) unokéja;

c) a b) pontban megjelslt hozzatartozdja hidnyadban a beteggel kozos
héztartasban nem €16, cselekvéképes

ca) gyermeke, ennek hidnyéban
cb) sziil6je, ennek hidnyaban

cc) testvére, ennek hidnyaban

cd) nagysziiloje, ennek hianyaban
ce) unokaja.

Ezen személyek nyilatkozata — kizardlag a tajékoztatast kovetden — a kezeldorvos
altal javasolt invaziv beavatkozdsokhoz torténd beleegyezésre terjedhet ki. E
nyilatkozat azonban — az Eiitv. 20. § (3) bekezdése szerinti eset kivételével — a
beavatkozassal folmeriilé kockéazatoktol eltekintve nem érintheti héatranyosan a
beteg egészségi allapotat, igy kiilonosen nem vezethet silyos vagy maradando
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egészségkarosodasahoz. A nyilatkozatrol a beteget cselekvoképessé valasat
kovetden azonnal t4jékoztatni kell. Ezen rendelkezést a korlatozottan
cselekvoképes kiskori és a cselekvoképességében az egészségiigyi ellatassal
Osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg térvényes
képvisel6je és a beteg altal eldzetesen megnevezett személy nyilatkozatara is
alkalmazni kell.

Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekvoképtelen, illetve a
korlatozottan cselekvSképes kiskort €s a cselekviképességében az egészségiigyi
ellatissal Osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az
esetben is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitds jogat helyette mas személy
gyakorolja.

A beteg beavatkozasokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg
egészségi allapota kovetkeztében beleegyezd nyilatkozat megtételére nem képes, és
az 4ltala elézetesen megnevezett személy nyilatkozatdnak beszerzése
késedelemmel jarna; invaziv beavatkozdsok esetén akkor, ha az altala elbzetesen
megnevezett vagy ennek hidnydban nyilatkozattételre jogosult személy
nyilatkozatdnak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozas késedelmes
elvégzése a beteg egészségi éllapotanak stlyos vagy maradandé kéarosodaséhoz
vezetne.

Amennyiben egy invaziv beavatkozds sordn annak olyan Kkiterjesztése valik
sziikségessé, amely el6re nem volt 1athatd, az erre irdnyul6 beleegyezés hidnyaban
a beavatkozds Kkiterjesztése csak akkor végezhetd el, ha azt siirgbs sziikség
fennallasa indokolja, vagy ennek elmaradasa a beteg szamara aranytalanul stlyos
terhet jelentene.

Amennyiben a beavatkozas kiterjesztése a beteg valamely szervének vagy
testrészének elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a
beavatkozas kiterjesztése - az abba t6rténd beleegyezés hianyaban - csak kézvetlen
€letveszély fenndlldsa esetén vagy abban az esetben végezhetd el, ha ennek
elmaradésa a beteg szamdara ardnytalanul sulyos terhet jelentene.

A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozassal
Osszefiiggésben - életében eltavolitott sejtjének, sejtalkotdrészének, szdvetének,
szervének, testrészének - egészségiigyi ellatasaval ssze nem fiiggd - barmilyen
célu felhasznalasdhoz. Nem kell a beteg beleegyezése ezen anyagok szokésos
moédon torténd megsemmisitéséhez.

A betegnek — az Eiitv. keretei kozott - joga van arra, hogy haldla esetére
rendelkezzen a holttestét érintd beavatkozasokrol. A beteg megtilthatja, hogy
holttestébdl szervet és szovetet atiiltetés, egyéb gyodgyitd célu felhasznalas, kutatés
vagy oktatas céljabdl eltavolitsanak.

Az ellitds visszautasitasanak joga

A cselekvoképes beteget a torvényben eldirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaraddsa masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetné. Ennek részletes feltételérdl bovebb tajékoztatast a beteg
kezeldorvosatdl kérhet.
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Eletfenntarto vagy ¢életmentd (tovabbiakban egyiitt: életfenntarto)
beavatkozas visszautasitasa

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban
varhatéan stlyos vagy maradandé karosodas kévetkezne be, csak kozokiratban
vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanti
egylittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitast az
egészségligyl dokumentacioban rogziteni kell, amelyet a tanik aldirdsukkal
hitelesitenek.

A betegség természetes lefolyasat lehet6vé téve az életfenntarté vagy életmentd
beavatkozas visszautasitdsara csak abban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori alldsa szerint
rovid id6n belil — megfelel$ egészségiigyi ellatis mellett is — haldlhoz vezet és
gyogyithatatlan. Az életfenntarto, illetve életmentd beavatkozas visszautasitasa a
jogszabalyi el6irasok betartasaval torténhet.

Az életfenntarté beavatkozasok visszautasitdsahoz sziikséges torvényi feltételek
fennallasardl egy haromtagh szakmai Bizottsag nyilatkozik.

A Bizottsag 6sszehivasanak rendje, miikodése

— Az életfenntart6 beavatkozas visszautasitisa esetén féigazgat6, vagy az sltala
kijelolt személy gondoskodik a hdromtagti szakmai bizottsag (tovabbiakban:
Bizottsag) haladéktalan 6sszehivasardl.

— A Bizottsag tagjai: a beteg kezelGorvosa, egy - a beteg gydgykezelésében
részt nem vevd -, a betegség jellegének megfeleld szakorvos, valamint egy
pszichiater szakorvos.

- A Bizottsagnak a betegség jellegének megfeleld szakorvos tagja nyilatkozik
arr6l, hogy a beteg olyan betegségben szenved-e, amely az Eiitv. 20. §-anak
(3) bekezdésében megfogalmazott kritériumoknak (sulyos betegség, amely az
orvostudomas mindenkori allasa szerint a megfeleld egészségiigyi ellatas
ellenére is rovid iddn beliil haldlhoz vezet és gydgyithatatlan) megfelel.

- A Bizottsag pszichiadter szakorvos tagja nyilatkozik arrdl, hogy a beteg
rendelkezik-e a dontés meghozataldhoz sziikséges belatasi képességgel. A
belatasi képesség megallapitasa soran a beteget minden esetben, a beteg
hozzétartozdjat lehetdség szerint meg kell hallgatni.

— A visszautasitas csak akkor érvényes, ha a Bizottsag a beteget megvizsgalja
€s egybehangzoan irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a beteg a déntését annak
kovetkezményei tudatdban hozta meg, illetve, hogy az Eiitv. 20. § (3)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, tovabbd a beteg a Bizottsig
nyilatkozatat koveté harmadik napon — két tand el6tt — ismételten
kinyilvénitja a visszautasitasra iranyulé szandékat. Ebben az esetben a
visszautasitott ellatast meg kell sziintetni, illetve azt meg sem lehet kezdeni.

- A sziikséges vizsgalatok elvégzését kivetGen a Bizottsag az életfenntartd
beavatkozis visszautasitdsdnak érvényességével kapcsolatos nyilatkozatat
haladéktalanul, egyhanguan hozza meg, melyet irasba kell foglalni és azt a
Bizottsag tagjai alairasukkal ellatnak.

- A Bizottsdg nyilatkozata meghozataldt megel6z6en megkeresheti az
intézményben miik6d6 etikai bizottsagot allasfoglalas kérése céljabol.
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— A Bizottsag miikodése sordn azt is vizsgalja, hogy a beteg tajékoztatasa
megfelelt-e a torvényi kdvetelményeknek.

- Amennyiben a Bizottsdg nem allapitja meg az életfenntarté beavatkozas
visszautasitdsdnak érvényességét, a beteg, valamint a helyettes dontéshozo
keresetet indithat az életfenntartdé beavatkozds visszautasitdsanak
érvényességét megallapité Bizottsagi dontés irant.

- A beteg jogosult ismételten visszautasitani az életfenntarté beavatkozast, ha
a Bizottsig nem Allapitotta meg az életfenntarté beavatkozas
visszautasitasdnak érvényességét.

- A beteg a visszautasitasra vonatkozé nyilatkozatat barmikor, alaki kétottség
nélkiil visszavonhatja.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg jogosult a gyogykezeléssel Osszefiiggd adatainak kezelésérdl, az
egészségligyi dokumentacioban szereplé adatairol tajékoztatast kapni, a ra
vonatkoz6 egészségligyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacioba
betekinteni, valamint azokr6l masolatot kapni.

A betegnek a r4 vonatkozé személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad 4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet, tovabba az egészségiigyi és a
hozzéjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIL torvény rendelkezései iranyaddak. A beteg egészségiigyi adatainak
kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat az Intézmény Adatvédelmi
szabalyzata tartalmazza.

Az egészségligyi dokumenticié megismerésének joga az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatdsi Tér (a tovabbiakban: EESZT) 4&ltal elektronikusan
kezelt egészségligyi dokumenticié vonatkozasdban az EESZT tjan is
gyakorolhato.

Amennyiben a betegrol késziilt egészségiigyi dokumenticid mdas személy
magantitokhoz val6é jogat érint6 adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre
vonatkozo része tekintetében gyakorolhato a betekintési, illetve fekvobeteg ellatas
esetén zardjelentés, jarobeteg ellatas esetén ambulans laphoz val6 hozzaférés joga
(a zérdjelentés/ambulans lap megkapésa)

Iy

(2) bekezdése szerinti személyt, korlatozottan cselekvéképes kiskora és
cselekvbképességében az egészségiigyi ellatassal Osszefliggd jogok gyakorlasa
a beteget, az Eliitv. 16. § (1) bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt, ilyen
személy hidnyaban a térvényes képvisel6t illeti meg.

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasanak ideje
alatt az altala meghatdrozott személyt irdsban felhatalmazni a rd vonatkozé
egészségiigyi dokumentacidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl
masolatot készittessen.
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A beteg egészségligyi ellatasanak befejezését kovetden csak a beteg éltal adott teljes
bizonyit6 erével rendelkez6 maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségligyi dokumentacidba valo betekintésre, és arr6l masolat készitésére.

A beteg életében, illetéleg halalat kovetéen hdzastirsa, egyenesagbeli rokona,
testvére, valamint élettdrsa - irdsos kérelme alapjan - akkor is jogosult az
egészségligyi adat megismerésére, ha

a) az egészségligyi adatra

aa) a hazastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, illetve az élettars, valamint
leszarmazdik életét, egészségét befolyasold ok feltarasa, illetve

ab) az aa) pont szerinti személyek egészségiigyi ellatasa céljabol van sziikség; és

b) az egészségligyi adat mas modon vald megismerése, illetve az arra vald
kovetkeztetés nem lehetséges [Eiitv. 24. § (9) bekezdés].

Az Eitv. 24. § (9) bekezdés szerinti esetben csak azoknak az egészségiigyi
adatoknak a megismerése lehetséges, amelyek a (9) bekezdés a) pontja szerinti
okkal koézvetleniil 6sszefiiggésbe hozhatok. Az egészségiigyi adatokra vonatkozd
tajékoztatdst a beteg kezelGorvosa, illetve az egészségiigyi szolgaltatd
orvosszakmai vezetdje adja meg, az orvosi tajékoztatdsra vonatkoz6 elbirasoknak
megfeleléen, - szikség esetén - a kérelmez6 kezel6orvosaval vald szakmai
konzultaci6 alapjan.

A beteg haldla esetén torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozdja, valamint
orokose - frasos kérelme alapjan - jogosult a haldl okaval Osszefiiggd vagy
osszefliggésbe hozhatd, tovabba a halal bekovetkezését megel6z6 gybdgykezeléssel
kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumenticioba
betekinteni, valamint azokrdl kivonatot, masolatot késziteni, illetve - elsé
alkalommal téritésmentesen, valamint - minden tovabbi masolat tekintetében - az
egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz6l6 térvény szerint meghatarozott modon a sajat koltségére masolatot kapni.

Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasban részt vevd személyek az
ellatasa sordn tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra
jogosulttal k6zoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

A beteg hozzajaruldsa nélkiil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végzé személlyel
ko6zolni lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg
egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a beteg hozzdjarult, kivéve, ha térvény mdasként nem
rendelkezik. A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan
koriilmények kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassék,
illetve ne hallhassék, kivéve, ha a siirgds sziikség és a veszélyeztetd allapot esetén
ez elkeriilhetetlen.
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A betegek kotelezettségei (Eiitv. 26-27. §)

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a
vonatkoz6 jogszabélyokat és az intézményi rendet.

A beteg — képességei és ismeretei szerint — koételes az ellatdsdban kdzremikodd
egészségiigyi dolgozokkal egytittmiikddni, amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé
teszi, igy kiilondsen

a) tajékoztatni 6ket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megéllapitasahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kiilondsen minden korabbi betegségérol, gydgykezelésérdl, gyodgyszer vagy
gyogyhatésa készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

b) tdjékoztatni ket — sajat betegségével Osszefliggésben — mindarrél, amely mésok
életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertéz6 betegségekrdl
és a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol,

) azegészségiigyért felel6s miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akikt6l a fertdz6 betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfert6zhetett,

d) tajékoztatni dket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, 4ltala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

e) agyodgykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,
f) ahazirendet betartani,

g) ajogszabdly altal eloirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabélyban eléirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A beteg €s hozzatartozoi kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait sajat jogaik
gyakorlasa soran.

A beteg €s hozzatartozoi jogainak gyakorldsa sordn nem sértheti az egészségiigyi
dolgozok torvényben foglalt jogait.

A betegek jogainak érvényesitési rendje

Amennyiben az Intézmény altal nyuwjtott ellatdssal, vagy jogainak érvényesiilésével
kapcsolatban panasza van, azt jelezheti irdsban vagy széban az Intézmény
féigazgatdjanal,  orvosigazgatdjanal, az  osztilyvezetd  féorvosnal, illetve
kezel6orvosandl, a betegjogi képviselénél az Intézmény fenntartdi jogait gyakorld
szervnél (Orszagos Korhazi Féigazgatdsag), illetve a szakfeliigyeleti szervnél (Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont). A panaszok kezelésének részletes rendjét az Intézmény
»Panasz ligyintézési Szabdlyzata” tartalmazza. A betegeket jogaik megismerésében és
azok érvényesitésében a betegjogi képviseld segiti. Intézményiink mindenkori betegjogi
képviseldjének neve és iigyfélfogaddsi rendje a betegellité egységeknél kifiiggesztve
megtaldlhato.
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D.) AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK JOGAI ES VEDELME

1. Vizsgalati és terapias médszerek megvalasztisa

A kezelborvos joga, hogy a tudomanyosan elfogadott vizsgalati és terapids modszerek kéziil —
a hatalyos jogszabalyok keretei k6zott — szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazandé,
altala, illetve az ellatasban kozremiik6dé személyek altal ismert és gyakorolt, a rendelkezésre
allo targyi és személyi feltételek mellett végezhetd eljarast.

A valasztott vizsgélati és terpias médszer alkalmazhatosagéanak feltétele, hogy
a) ahhoz a beteg e torvény szabélyai szerint beleegyezését adja, valamint

b) a beavatkozds kockézata kisebb legyen az alkalmazas elmaradasaval jaré kockézatnal,
illetdleg a kockézat vallalaséara alapos ok legyen.

A kezeléorvos - feladatkérében - jogosult

a) mas orvost vagy egyéb szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi dolgozét a beteg
vizsgélatéra, illetve gyogykezelésében valod kozremikddésre felkérni,

b) konzilium 6sszehivasat javasolni, illetve Gsszehivni.

A kezelBorvos - feladatkérében - jogosult a beteg ellatdsdban kozremiikodé egészségligyi
dolgozok részére utasitast adni. Az utasitidsnak egyértelmiien tartalmazni kell az ellatando
feladatot, annak idejét, helyét és - amennyiben sziikséges - a kozremiikodésre felkérendd
tovabbi egészségligyi dolgozok nevét és munkakorét.

A kozremiik6do egészségiigyi dolgozo

a) az utasitast az abban foglalt feltételek szerint és a szakmai szabalyoknak megfelelden hajtja
végre,

b) amennyiben a végrehajtis soran el6re nem lathaté vagy a beteg allapotromlasahoz vezetd

esemény torténik, errdl a kezeldorvost - ha ez nem lehetséges, a betegellatasban kozremiikodé
mas orvost - haladéktalanul értesiti,

c) amennyiben véleménye szerint az utasitds végrehajtasa a beteg allapotat kedvezodtleniil
befolyasolja vagy mas aggéaly meriil fel, ezt azonnal a kezel8orvos — ha ez nem lehetséges, a
betegellatasban kozremitk6dd mas orvos — tudomdsara hozza,

d) az utasitds végrehajtdsat — a kezelGorvos egyidejii tajékoztatdsa mellett — megtagadia,
amennyiben azzal a t6le elvdrhaté ismeretek szerint a beteg életét veszélyeztetné vagy a
gydgykezeléshez nem sziikségszerlien kapcsolddd maradandé egészségkarosodast okozna.

A kozremiikodd egészségiigyi dolgozé — amennyiben a véleménye szerint az utasitis
végrehajtasa a beteg allapotat kedvez6tleniil befolyasolja vagy més aggély mertil fel, ezt pedig
a kezel6orvos tudomasédra hozza, ennek ellenére az utasitds végrehajtasara szolitjak fel —
jogosult az utasitas irasba foglalasat kérni.

Az utasitas keretein beliil az egészségiigyi dolgozé — szakmai kompetencidjanak keretei kozott
és felkésziiltségének megfeleléen — 6nélléan hatérozza meg az éltala elvégzendd feladatok
végrehajtasanak maodjat és sorrendjét.
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2. Az egészségiigyi dolgozok védelme

Az  egészségiigyi  dolgozd  egészségiigyi  szolgaltatds  ny(Gjtasaval  Osszefiiggd
tevékenységvégzése soran, valamint az egészségiigyi szolgaltatoval munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban all6 mas személy ezen jogviszony alapjan végzett, a betegellatassal és a
betegirdnyitassal kozvetleniil 6sszefiiggh feladatai tekintetében a Biintetd Toérvénykényvrdl
sz616 térvény szempontjabol kszfeladatot ellaté személynek mindsiil.

3. Az ellitis megtagadasinak joga

A hozzafordulé beteg vizsgalatdt a betegellatasban kozvetleniil koézremiik6dd orvos
megtagadhatja,

a) ha ebben més beteg ellatasanak azonnali sziikségessége miatt akadalyoztatva van, vagy
b) a beteghez fliz6d6 személyes kapcsolata miatt
feltéve, hogy a beteget mas orvoshoz irdnyitja.

Az orvos a beteg vizsgilatat és tovabbi ellatasat megtagadja, ha erre sajat egészségi 4llapota
vagy egyéb gatlo koriilmény kévetkeztében fizikailag alkalmatlan.

Az orvos a beteg ellatasat csak a vizsgalatat kovet6en tagadhatja meg, amennyiben a vizsgalat
alapjan megallapitast nyer, hogy

a) a beteg egészségi allapota orvosi ellatast nem igényel,
b) a beutal6 orvos altal javasolt vagy a beteg éltal kért kezelés szakmailag nem indokolt,

¢) a sziikséges ellatds nyujtasdhoz az egészségiigyi szolgaltatonal nincsenek meg a személyi,
illetve targyi feltételek és a beteget beutalja az ellatasra szakmailag illetékes egészségiigyi
szolgaltatohoz, vagy

d) a beteg allapota nem igényel azonnali beavatkozast és a vizsgalatot végzd orvos a beteget
késobbi iddpontra visszarendeli, illet6leg az Eiitv. 131. § (3) bekezdés b) pontjaban foglaltak
szerint jar el.

Amennyiben a beteg vizsgalata alapjan megallapitast nyer, hogy a beutal6 orvos 4ltal javasolt
vagy a beteg altal kért ellatas jogszabalyba vagy szakmai szabalyba {itkézik, az orvos az ellatast
megtagadja.

Az orvos a beteg ellatasat akkor is megtagadhatja, ha
a) az adott ellatas erkolesi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6z6désével ellenkezik,
b) a beteg egylittmiikodési kotelezettségét stilyosan megsérti,

c) vele szemben a beteg sértd vagy fenyegeté magatartast tantsit, kivéve, ha e magatartasat
betegsége okozza,

d) sajat életét vagy testi €pségét a beteg magatartisa veszélyezteti.

Az Eiitv. 131. § (5) bekezdés a) és c) pontjaiban foglalt okok alapjan az orvos a beteg ellatasat
csak akkor tagadhatja meg, ha

a) ez a beteg egészségi allapotat karosan nem befolyasolja, és

b) a beteget mas orvoshoz iranyitja, vagy javasolja, hogy sajat érdekében forduljon mas
orvoshoz.
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Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé egészségiigyi dolgozd a beteg 4ltal kért ellatast
koteles megtagadni, ha

a) az jogszabélyba vagy szakmai szabalyba iitk6zik,

b) arra sajat egészségi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében fizikailag
alkalmatlan.
Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkez$ egészségiigyi dolgozé - a kezelBorvos

tdjékoztatdsa mellett - a kompetencidjaba tartozo ellatdsok végzését az Eiitv. 131. § (5)
bekezdésében foglalt okok alapjan jogosult megtagadni.

A teriileti ellatasi kotelezettséggel mikodé egészségiigyi szolgéltatonal foglalkoztatott
egészségligyi dolgozo esetében az Eiitv. 131. § (5) bekezdés a) pontja szerinti megtagadasi jog
gyakorlasanak feltétele, hogy ezt a koriilményt alkalmazasat megeldzden vagy foglalkoztatasa
folyamén a koriilmény felmertilését kovetSen azonnal a munkaltat6javal frasban kozolte.

E.) MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Nyilatkozat

F.) ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hazirend hatdlyba lépésével a korabbi Hazirend hatalyat veszti. Jelen Héazirend
visszavondsig hatélyos.
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Nyilatkozat

A beteg neve:
Sziiletési datuma:
TAJ szama:

A tajékoztatast ado orvos neve:

I. TAJEKOZTATO ES BELEEGYEZO NYILATKOZAT ORVOSI KEZELESHEZ

Kérem a gyogyintézetet, hogy a kezelésemet és/vagy kivizsgalasomat és/vagy az annak részét képez
beavatkozast /illetve mitétet/ rajtam elvégezni sziveskedjenek. A megajanlott kezelés/beavatkozas
elvégzéséhez egyetértd beleegyezésemet adom, valamint az 4ltalanos ellatashoz tartozd
beavatkozdsokhoz (vérvétel, injekcid, infizi6, laborvizsgélatok) hozzéjarulok. Elismerem, hogy
dontésem megkonnyitésére személyesen szoban megfeleléen, egyéniesitett formaban és teljes korlien
tajékoztattak.

Elismerem, hogy részletes szdbeli tajékoztatast kaptam:

L az egészségiigyi dllapotomrol, beleértve ennek orvosi megitélését is,

II. a javasolt vizsgélatokrol, beavatkozasokrol,

I1L. a javasolt vizsgalatok, beavatkozdsok elvégzésének, illetve elmaradasanak
lehetséges eldnyeirdl és kockazatairdl,

V. a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjardl,

V. dontési jogomrdl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

VI a lehetséges alternativ eljarasokrdl, médszerekrél,

VII. | az ellatas folyamatardl és varhatd kimenetelérdl,
VIII.

Tudomasul veszem, hogy a javasolt életmodrdl, illetve a tovabbi ellatasok sziikségességérdl és/vagy
lehetdségeirdl az ellatas késdbbi szakaszaban, az eredmények birtokaban kapok szobeli és/vagy irasbeli
tajékoztatast.

A beavatkozdssal és a  beavatkozas  sziikségszerli  valtoztatdsival, amelyek a
beavatkozas/miitét/miiszeres vizsgalat alatt kényszerhelyzetben adddhatnak, egyetértek. A
beavatkozas olyan, orvosilag indokolt kiterjesztéséhez, amely el6re nem volt lathat6, hozzajaruldsomat
adom.

Megértettem, tudomdsul veszem és hozzajarulok ahhoz, hogy a kivizsgaldsomban és kezelésemben
tanul6 névérek, apolok, orvostanhallgatok, rezidensek, szakorvos-jelsltek részt vegyenek.

Amennyiben a kivizsgalasom/kezelésem soran felmeriil a miitét/miiszeres vizsgélat vagy egyéb ellatas
szilkségessége, akkor a beavatkozashoz sziikséges érzéstelenitési formdkrol és a miitét 1ényegérol
kiilon irasbeli tajékoztatast kapok.

A megajéanlott kezeléshez egyetértd beleegyezésemet adom, mely megtévesztéstsl, fenyegetéstdl és
kényszertdl mentes. Tudomasul veszem, hogy a beavatkozas elvégzéséhez valé beleegyezésemet
barmikor visszavonhatom, illetve az ellatds megszakitasat kérhetem.
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Tudomasul veszem, hogy jogom van a felajanlott kivizsgalasok/kezelések/ miitétek egészét vagy egy
részét, az ellatds megkezdése elott, vagy az ellatds folyamata alatt barmikor elutasitani. Ez esetben a
kezelésem sordn a visszautasitds kapcsan bekovetkezd szovédményekért, illetve a gydgyeredmény
alakuldsaért azokat az orvosokat, akikt6l a részemre felajanlott kezelést nem fogadtam el, a feleldsség
alél felmentem, amelyet egyuttal kiterjesztek az ellatod Intézményre is.

A beleegyezé nyilatkozathoz tartozé, a feltételezett betegség leirasat tartalmazé felvilagosito
ismertet6t (Betegtajékoztatd és Miitéti Beleegyezd Nyilatkozat) elolvasom. A feltételezett
betegségemmel kapcsolatos szobeli felvilagositast megkaptam.

Kijelentem, hogy kérhazi fekvdbeteg kezelésem alatt mas egészségiigyi intézmény jardbeteg ellatasat
Onszantambdl nem veszem igénybe.

Tudomadsul veszem, hogy amennyiben a fekvébeteg ellatisomat végzé kezelborvosom tudta nélkiil mas
egészségligyi intézményben ambulans ellatast veszek igénybe, annak koltségét a korhaz rim terhelheti
¢s a behajtasa érdekében sziikséges intézkedéseket megteheti.

A beteg altal feltett kérdések és azokra adott valaszok:

.........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

IL. HAZIREND

Elismerem, hogy Intézménybe valé felvételem sorén figyelmemet felhivtdk az osztalyon kifiiggesztett
HAZIREND megismerésének lehetdségére.

Kijelentem tovabba, hogy figyelmemet felhivtik arra is, hogy intézményi tartézkoddsom idejére
pénzemet és egyéb, az Intézménybe behozott értékeimet a hdzi pénztiridba ingyenesen letétbe
helyezhetem. Egyuttal tudomasul veszem, hogy az Intézmény csak az intézményi letétbe helyezett
készpénzért és értéktargyakért vallal felel6sséget és a Letétkezelési Szabalyzata szerint jar el.

Kijelentem, hogy Személyi igazolvanyomat, TAJ kértydmat, lakcim kartyamat, igazolvanyaimat az
egészségiigyl személyzet kérésére bemutatom. Tudomdasul veszem, hogy a tovabbiakban
igazolvanyaimért az Intézmény felel6sséget nem vaéllal, azokra sajat magam vagyok kételes vigyazni,
kivéve, ha azokat letétbe helyezem.

Egészségiigyi ellatdsom alatt felvilagositas kizardlag a kérlapban megjeldlt személy részére adhato,
valamint bizonyos személyeket ki is zarhatok a tajékoztatasra jogosultak korébél.

Kijelentem tovabba, hogy osztilyos felvételem sordn tajékoztatist kaptam a Betegazonositd
csukldszalag viselésének sziikségességérol, valamint az igénybe vehetd téritéskoteles ellatasokrdl.

I:I A tajékoztatas ellenére sem jarulok hozza a betegazonosité csuklészalag viseléséhez*.
* Amennyiben a beteg visszautasitja a csukldszalag viselését, a rubrika jel6lése sziikséges.

Budapest, ............... €V e 7 J—— nap.

A felvilagositast végzb orvos aldirasa és pecsétje A beteg (hozzatartozd, térv. képv.) aldirasa
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